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Noi phuc vu khach hang — Cac qui dinh téng quat va cach lam viéc

Rui ro nao déi véi strc khoe?

Quy vi va khach hang cta quy vi ,déu c6 rui ro tiép xtc véi bénh HIV, viém gan B, viém gan C hay céc vi sinh
vat khac nhw cac vi khuan hay ndm.

Khéng thdy mau hay cac nwéc tiét ra tir co’ thé trén cac dung cu hay cac bé mat
nhwng van c6 thé nhiém trung.

Qui dinh vé cAu tric ché lam viéc:

Noi lam viéc phai sach s&, gon gang va sang sua.

Bé& mat lam viéc nhw chd twa diu, mat ban phai nhan, khéng thdm nwéc, dé rira sach va khéng bi hw
héng.

Phai cé chau rira tay gan chd lam viéc. Chau rira tay Itic ndo cling phai cé xa-béng nuwéc, gidy lau tay
dung mét lan réi b, voi nwéc néng va lanh.

Néu chi cé mét chau, cé thé ding chau dé dé viva riva tay vira riva cac dung cu. Phai cé sin chau dé
rira tay moi khi lam viéc.

Chau dé rira dung cu phai dd Ién dé chira dwoc dung cu 16n nhat can riva.

Chau phai & cach xa chd dé vat liéu sach da khir trung it ra la mot mét.

Vat liéu:

Phai c6 bao tay, xa-bdng va ban chai riéng biét dé co rira dung cu.

Phai cé xa-bong nwéc dé riva tay.

Phai c6 thung rac gan chau riva tay va cac noi lam viéc.

Ldc nao cling phai c6 thube tay trung. Xem bang So’ d6 dung cu va trang bi khir tring dé biét thém
chi tiét.

Nhan thubc khir triing phai c6 sb can cwéc thube (Drug Identification Number, DIN), ngoai trir thubc
tdy, hydrogen peroxide va con.

Khéng dworc ding dung cu khir trung bang vién thiy tinh (Glass bead sterilizers) hay bang tia UV
trong cac noi phuc vu cho ca nhan.

Phai c6 hop dwng cac vat sac, nhon c6 nap chét, khdng bi lam thing, khéng bi mé ra va khéng bi vat
nhon, sac xuy&n qua, da dwoc chap thuan va cé ghi ré dau hiéu rdi ro vé sinh vat.

Phai c6 dung cu diing mot 1an roi bd dé boi sap, kem hay thubc xtrc ngoai da (lotion). Khéng dwoc
diing moét dung cu dé béi nhiéu thir khac nhau vi c6 thé gay lam doc.

Ché lam viéc phai c6 dung cu cap ctru khi ¢6 tai nan hodc thuwong tich.

Cac hd so ghi chép vé cac vu 16 tiép xuc véi mau hay dich tir co thé phai dwoc gilr tai chd lam viéc it
ra la mét nam va phai lwu trir trong nam nam.

Trwée khi lam viéc:

Coi nhw khach hang néo‘cﬂng c6 thé cé bénh. ) ) )
Rra tay it ra 1a 20 gidy bang xa-bong nwéc dwdi voi nwéc am, sau do lau tay khd bang khan giay
tham nw&c dung mét Ian roi bd; xem Bich chwong ve cach rira tay.
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Rira tay ngay ca khi qui vi dw dinh deo bao tay.

Xem da ctia khach hang dé biét chac 1a khong cé vét cét, vét thwong, vét man hay bj lam doc chung
quanh vung dinh lam.

Deo bao tay, mac ac choang va deo kinh bao vé khi lam céng viéc trong d6 minh dinh cat vao da hay
khi cAm cac vat thay la c6 dinh mau hay dich trong co thé.

Khoéng dwoc &n ubng hay hut thube trong khu ve phuc vu khach hang hay trong khi phuc vu khach
hang.

Cung cép cho méi khach hang 4o khoac, khan choang va khan 16ng méi giat.

Sau khi lam xong:

RUra tay it ra la 20 gidy bang xa-bdng nuwéc dudi voi nwdc am, sau do lau tay khd bang khan gidy
thdm nwéc dung mét 1an rdi bd, du da dung bao tay trong khi lam.

B cac dung cu ding mét 14n rdi bd ngay sau khi lam xong mét viéc.

B cac d6 sac, nhon vao mét hop bé cac dd sac nhon khong bi choc thiing d& dwoc chap thuan. Birng
dé qua day, db cac vat sic nhon chira trong hop hay s& vao cac vat séc nhon. Birng db cac vat sac
nhon vao thung rac cla thanh phé.

Rlra sach va tay trung cac dung cu diing lai ngay sau khi phuc vu mdi khach hang béng cach dudi
day:

Rlra co sach bang xa-béng va ban chai

Trang lai bang nwéc sach.

Sé4y kho bang gi6 hoac lau khé béng gidy thAm nuwéc dung mot 1an rdi b,

Ngam trong nwéc khiy tring da dwoc chap thuan HAY séat trang*

Lwu trlr dung cu da lam sach va khi tring trong mét ngan kéo hay hdp sach c6 nép
day.

*Xem Bich chwong vé Lam sach, Tay trung va Khir tring

Lam sach va khi tring chd lam viéc bang mét loai sat tring nhe nhw 1 mudng xdp thubc tay pha véi
10 tach nwéc, sau khi lau d& nwéc sat trung trén cac bé mat trong 10 phut.
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Can phai chich ngtra. Pac biét phai chich ngtra bénh Viéem gan B
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