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皮爾區社區安全及福祉計劃摘要
自 2018  年開始，皮爾區內的組織一直在合作，共同制定皮爾區的首個社區安全及福 
祉（CSWB）計劃。 

本計劃由省司法廳的社區安全及福祉規劃框架提供指引，該框架的定義為：社區安全與福祉是一

個可持續發展社區的理想狀態。在此狀態下每個人都感到安全、有歸屬感及有參與的機會；個人

及家庭都可以在教育、醫療、食物、房屋、入息，以及社會與文化表達各方面都能滿足其需要。

第一代計劃的重點關注範疇包括家庭暴力、精神健康與成癮及制度性歧視。本計劃檢視了青少年

與家庭在這三個範疇的需求。第一代計劃將跟隨一個四年的時間框架，如有需要會作每年檢討與

更新，去反映皮爾區居民的新需求。新冠肺炎（COVID-19）疫情對社區的影響，加強了在三個
重點範疇內支援居民的緊急性。

該計劃提供了讓各界在相同願景下合作的機會，這可以為我們的社區帶來長期和可持續的改善。 

願景 
皮爾區是安全、包容且連繫的社區，所有居民都可在此安居樂業。 

使命

我們將共同努力，以確保所有皮爾區居民都可獲得加強安全、互相連繫及其福祉的服務與支援。 

計劃應用了：

•	 一個平等的視角支持整個社區的居民為本計劃作出貢獻，並清晰地了解皮爾區面臨的問題
如何影響不同人口。

•	 健康的社會決定因素以了解人們出生、成長、工作、生活及年齡的各種狀況如何影響他們
的健康及福祉。

•	 一個集體作出影響的方法去意識到要解決複雜的社會問題，我們需要一整個社區，並使用
共同的議程和共享成果、度量及行動計劃。

•	 地方為本的方法去量度我們本地社區的資產與強項，並將資源集中於適用於本地的方式。

•	 專注治本的方式制定解決方案並採取行動，處理影響皮爾社區的健康及安全的社會因素。
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CSWB計劃的重要驅動因素

•	 推動其他層級的政府去獲取額外資源／撥款，推出平等政策去增進皮爾區的社區安全 
及福祉。 

•	 接觸居民和社區夥伴開展對話及合作。

•	 共享度量及指標去監察進度及成效。

共同協力

超過400個人士及組織分享了他們的聲音及經驗，為制定CSWB計劃提供資訊。總體來說，公眾
參與的結果表明，我們需要透過平等及交叉的視角，收集反映皮爾區情況的數據，開展更多元及

持續的公眾參與，並提高公眾對各重點範疇的認識。參與者的共識是有必要加增強逼切感和問責

制，以期在這些問題上取得進展。 

因此，我們的CSWB計劃旨在提供： 

•  改善衛生和社會福利系統之間的協調、合作及一致

•  共享資訊及表現指標，去追踪制度中的差距

•  對優先風險及邊緣化群體和社區加深了解及關注

•  全新或經改進的服務及計劃 

超過25個組織，包括警隊及緊急服務、教育局、衛生及社會福利服務提供者及政府圍繞每個重點
範疇制定計劃的制度領導聯席會議和行動聯席會議。他們將致力於與社區人士一起努力，改善皮

爾區的居民生活。
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目標、策略及成果

參與制訂計劃的人認識到，沒有組織可以單獨解決這些問題。他們共同為每個重點範疇制定目標

及策略，並通力合作去實現目標。 

家庭暴力

目標： 	 開創並加強皮爾區的社會安全求助途徑 

策略一： 	  研究皮爾區現有社會安全系統的求助途徑，確定高需求的範疇，以及現有
服務和支援受虐者的效率不足問題

成果： 
• 為虐待受害者提供更佳服務和支援 

策略二：    改善整個保護受虐婦女部門數據收集、管理及報告做法

成果：

• 改善數據收集、分析及共享數據 
• 加深了解皮爾區求助人的人口及需要

策略三：   向保護受虐婦女部門及持分者了解，支援它們之間的協調工作。他們正在

應對新冠肺炎引起的家庭暴力問題

成果：

• 改善各部門之間的夥伴關係及合作網絡
• 改善在疫症及復甦期間的求助途徑 

目標： 	 提高對家庭暴力的認識和公眾教育

策略一：     開展家庭暴力和親密伴侶教育與宣傳運動

成果：

• 增加居民對家庭暴力作為社區問題的認識
• 提高居民對虐待受害者現有支援服務的認識
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精神健康和成癮

目標：		 	促進青少年和家庭之間的精神健康與正面關係

策略一：    與皮爾區現有的青年計劃及青年服務組織合作，營造支持性環境，協助青

年建立聯繫並發展技能

成果：

• 更多青年在社區感到安全、建立人際關係並得到支持

目標：		 	透過簡化程序和協調努力，增進精神健康和成癮（MHA）服
務的可達性來支援青少年

策略一：   改造需要精神健康和成癮支援的青少年的護理途徑

成果：

• 簡化對MHA服務及支援的尋求途徑
• 為青年提供更佳MHA服務和支援 

策略二：    在皮爾區組成「社區情勢介入會議」以減輕危機情況的風險

成果：

• 緩解了更多嚴重提升風險的情況
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制度性歧視

目標： 	 	公眾檢討、制定並維持皮爾區反壓逼及平等的做法和政策

策略一：   在制度領袖聯席會議上重申對合作夥伴之間的多元、平等及包容的承諾

成果：

• 制度領袖聯席會議內的組織重申在皮爾區的多元、平等及包容的承諾

策略二：    建立高級領袖對反壓迫和公平的理解和認識

成果：

• 加深對制度性歧視和制度內種族歧視的了解
• 提高對反壓逼及平等原則的認識及可以在組織實踐的做法 

策略三：   建立平等和包容的組織能力，並公開報告進展情況

成果：

• 增加完成基線平等評估的制度領袖聯席會議的組織數目
• 增加每年報告進展情況的制度領袖聯席會議的組織數目
• 改善組織政策和做法，促進平等與包容

策略四：   實施策略以創造機會，讓富有經驗者有意義地參與設計和實施社區安全與

福祉計劃活動

成果：

• 具有經驗的人有機會在多個水平參與CSWB計劃及實施。
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目標： 	 	實施有效的數據收集和報告的做法，評估影響並應對所產生的
不平等現象

策略一：   帶領一個制度領袖聯席會議的組織試行社會人口統計數據的收集並開發數

據共享機制

成果：

• 收集社會人口統計學數據的組織數量增加
• 改善在社區組織之間數據共享和通用的定義
• 加深對皮爾區差異的理解，為政策和實踐提供依據

下一步 
皮爾區的CSWB計劃建立了一個框架和方法，以共同努力促進皮爾區的安全與福祉。立足當下，
放眼未來，本計劃將能應對社區的新興需求。計劃的一個重要部份，是在2024年以後持續給予社
區分享想法及參與的機會。

我們所有人都能夠令皮爾區成為一個安全、包容且互相連繫的社區，所有居民都可在此安居樂

業。透過持續的計劃、實施及參與，我們將能改變這個社區。 
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